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dati general,

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS
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URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

we

Sono quasi 50 milioni le persone online in $£2 Hootsuite
Italia su base regolare, e 35 milioni quelle
presenti ed attive sui canali social.

https://wearesocial.com/it/digital-2020-italia




guanto tempo online

AVERAGE DAILY TIME THAT SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

USING THE USING WATCHING LISTENING TO MUSIC USING A
INTERNET SOCIAL MEDIA TELEVISION STREAMING SERVICES GAMES CONSOLE

we

are, °°' Hootsuite
social

Spendiamo 6 ore connessi ad internet ogni
giorno, e 1 ora e 57 minuti sui social

RIC
ERCA
https://wearesocial.com/it/digital-2020-italia VO |¢o



qguali device utilizziamo

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO OWN EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE NON-SMARTPHONE LAPTOP OR DESKTOP TABLET
(ANY TYPE) MOBILE PHONE COMPUTER DEVICE

94% 94% 1.6% 77% 54%

DEVICE FOR STREAMING TV GAMES SMART HOME SMART WATCH VIRTUAL
CONTENT OVER THE INTERNET CONSOLE DEVICE OR WRISTBAND REALITY DEVICE

38% 9% 2.9%

Hootsuite-

socual

https://wearesocial.com/it/digital-2020-italia



cosa facciamo online

PERCENTAGE OF I WHO REPORT USING EACH TYPE OF MOBILE APP EACH MONTH

CHAT APPS SOCIAL ENTERTAINMENT GAMES SHOPPING
(MESSENGERS) NETWORKING APPS OR VIDEO APPS (ANY TYPE) APPS

BANKING DATING AND HEALTH AND
APPS FRIENDSHIP APPS FITNESS APPS

| Hootsuite:

soc al

5 categorie delle prime 7 sono infatti ascrivibili alla
sfera dei social e delliintrattenimento.

https://wearesocial.com/it/digital-2020-italia



piattaforme piu utilizzate

PERCENTAGE OF WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTUBE -
WHATSA PP o == ' WS
FACEBOOK ‘e‘f'ﬁghl & l_l‘lUUlD\lll@ EB;E‘_

INSTAGRAM
FB MESSENGER
TWITTER
LINKEDIN
PINTERE ST
SKYPE
SNAPCHAT
TUMBLR
TWITCH
WECHAT
REDDIT
TIKTOK

VIBER

we 5 .
are. . * Hootsuite
social -

https://wearesocial.com/it/digital-2020-italia




attivita su e-commerce

ECOMMERCE ACTIVITIES

PERCENTAGE OF WHO REPORT PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONLINE FOR VISITED AN ONLINE PURCHASED A MADE AN ONLINE
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL STORE ON THE PRODUCT ONLINE PURCHASE VIA A LAPTOP
TO BUY (ANY DEVICE) WEB (ANY DEVICE) (ANY DEVICE) OR DESKTOP COMPUTER

Sono aumentate ricerche online pre-
acquisto e l'acquisto effettivo di prodotti da
qualsiasi device

https://wearesocial.com/it/digital-2020-italia

MADE AN ONLINE
PURCHASE VIA A
MOBILE DEVICE

we
are,
social

*| Hootsuite:




Nuove competenze




soft skills

e Adattamento

R@Silienza e Autoformazione

e Problem solving

Assunzione di responsabilita
e Decision making

Real-Time

. e Networking all-line
All-Line s

Progettazione di esperienze crossmediali

Capacita di focalizzare le info utili
Estrapolare in maniera critica i dati rilevanti

Infodemia




figure professionali
Game Designer \/ Web Designer _

Social Media i
Manager Disegno Grafica
Web Developer ]
A L
Digital PR .
Web reputation Mobile
developer
Copywriter , Sviluppo
Contenuti PP
_ Codice Cyber
Videomaker Security
Weh — Manager
Marketing e
Manager Data Analyst
Analisi
LWeb Decisione
awyer Gestione Data Scientist
E-commerce SEO-SEM

Manager Specialist



affinita professioni tecniche

PROFILI AFFINI

W Mobile developer Web Designer SEO-SEM
W A Web Developer Mobile
c Web Developer Mobile Data Scientist Web Lawyer

Data scientist Web Marketing Data Analyst Cyber Security Web Lawyer
Manager Manager




mobile developer

Assicura la
realizzazione e

FPlEmEhier S o Sviluppare componenti per

BT LIRSS applicazioni mobili
periferiche mobili. ] )
B © Ingegnerizzare componenti

pianificazione ed per applicazioni mobili

alla definizione dei & -
dettagli Adattare la documentazione

applicativi. « Fornire supporto in fase di

_ Realizza test e fasi successive
simulazioni di

verifica.




web developer

Crea interfacce e
applicazioni Web
utilizzando
linguaggi di
sviluppo; ottimizza
e verifica le

funzionalita,
nonché i contenuti
Web generati dalle
stesse.
Implementa la
sicurezza.

« Creare applicazioni Web su
specifiche definite dal committente

« Trova le soluzioni software da
integrare all'interno di progetti di
sviluppo

 Sviluppare interfacce Web

* Predisporre il progetto
dell’'interfaccia Web

- Ingegnerizzare componenti
all'interno delle interfacce Web




game designer

| game designer
realizzano
videogiochi e
collaborano alla
definizione
dell’aspetto grafico

e delle regole del
gioco. Si occupano
principalmente
della scrittura dei
codici e del test
necessari.

e Sviluppano giochi per diverse piattaforme (pc, consolle e
smartphone).

¢ Ora, tuttavia, e possibile divertirsi anche in rete con un
numero sempre maggiore di giochi;

e Ecco le principali caratteristiche:

e Lavorano in gruppi di produzione molto affiatati, che
comprendono di solito anche scrittori, musicisti e grafici;

e Forniscono la loro capacita di trasferire sullo schermo del
computer le loro idee, oppure quelle dello scrittore e
degli altri membri del gruppo: a questo scopo scrivono il
programma nel linguaggio informatico adeguato oppure
usano particolari strumenti di programmazione che
generano i codici necessari.




web designer

Ha il compito di
integrare tutte le
componenti in una
interfaccia visuale
accessibile e
usabile. Gli

compete lo sviluppo
di uno "stile”

visuale e interattivo
che possa allo
stesso tempo
caratterizzare

I'applicazione Web.

- Effettuare analisi competitive, etnografiche,
studi di usabilita e di accessibilita

« Tradurre requisiti utente e obiettivi di
business in un comportamento interattivo
tramite la produzione di scenari, storyboard,
user case, ecc

- Definire tutti gli aspetti visuali, cromatici,
tipografici, interattivi

- Definire architettura, presentazione e
organizzazione dei contenuti

* Produrre di modelli di pagina, di processo, di
navigazione e sitemaps




videomaker

Il videomaker si occupa
della creazione di
prodotti audiovisivi
pensati per fini
promozionali,
commerciali, culturali o
di intrattenimento. Cura

in prima persona tutte le
fasi di realizzazione, dalla
scrittura della
sceneggiatura alle riprese
ed alla post-produzione,
sino alla promozione del
prodotto audiovisivo.

e Crea una sceneggiatura

® Prepara luoghi e strumenti per le
riprese

® Realizza le riprese

e Controlla il girato

® Pre-monta il girato selezionato

® Realizza il montaggio

e Effettua la finitura del montaggio video




cyber security manager

Si occupano di

proteggere le . . L
informazioni da - capacita analitiche e la capacita di

accessi non riconoscere le tendenze nei dati;

autorizzati e * un approccio proattivo con la
violazioni. Lo fiducia necessaria per prendere
fanno attraverso decisioni;

JCLEIER-RERES « un approccio metodico e ben
valutazione dei organizzato di lavorare;

S CUHEURTEEIIEES o conoscenza delle questioni di

CREREU 2 ER U riservatezza, e la legge che i
sviluppo di piani — gur NIV ERY
per far fronte a tali

incidenti.




data analyst

Analizza ed
interpreta i dati con
l'obiettivo di
migliorare le
performance di un
sito web o di
un’azione on line.

Valuta le metriche
di misurazione “di
base”, come ad
esempio le visite al
sito, indici di
performance piu
complessi detti KPI.

« Misurare e creare report strategici su
chi, quando, dove, come accede al
sito e vi naviga.

- Valuta I'andamento delle campagne
pubblicitarie

« Riconoscere e distinguere le e-
partnership con potenziale strategico
da quelle inutili o dannose.

- Enfatizzare i best place di un portale.
« Scovare i bug di navigazione




data scientist

Il data scientist e
un ed e il portatore
di una serie di
competenze che
permettono alle
aziende non solo di
sfruttare i dati
disponibili per
generare vantaggio
competitivo, ma
anche di creare

nuovi modelli di
business.

- Capacita di analizzare il flusso
informatico di provenienza dei dati

- Capacita di identificare problemi di
business

- Capacita di analizzare i dati con
metodi scientificamente provati

- Capacita di comunicare con
chiarezza i risultati

- Capacita di ideare applicazioni
automatizzate




SEO-SEM specialist

Si occupa nelle

varie fasi del - Fornire le direttive progetto-specifiche
progetto del alla filiera di sviluppo Web

UL GRERC S ER .« Formare il personale che si occupa di
verifica dei risultati contenuti Web
U CLUEIEEEE . progettare e gestire la promozione online,
posizionamento sul anche su piattaforme di microblogging e
motori di ricerca, social network. Puo essere di supporto
impartendo le allo sviluppo di interfacce, applicazioni o
regole di relativa contenuti per il Web.
ottimizzazione « Controlla il posizionamento e realizza

all'interno dello report periodici
sviluppo dei servizi.




affinita professioni strategiche

PROFILI AFFINI

E-commerce Manager

Social Media Manager Copywriter Web Marketing Digital PR

SEO-SEM Social Media

Copywriter Specialist Manager




web marketing manager

Stimola le vendite
presso i clienti
individua
prioritariamente il
“target” della
campagna e i
mezzi di

comunicazione piu
adeguati.
Successivamente
provvede a
valutarne i
benefici, In
relazione ai costi.

Gestire la comunicazione con i clienti,
mantenimento e sviluppo della loyalty

Sviluppare la strategia dal punto di
vista di business, tecnico e di vendite

Pianificare e condurre campagne

Promuovere e chiudere contratti con
Sponsor e agenzie

Gestire il gruppo di agenti di vendita
legati all’advertising

Effettuare ricerche di mercato e di
media buying




e-commerce manager

L'e-commerce
manager e la
persona che
letteralmente

gestisce un’azienda
e-commerce, una

persona capace di
destreggiarsi in
maniera efficace e
flessibile in un
ambito multi-
disciplinare.

® Progettare, strategicamente almeno, la customer experience
all’interno della piattaforma di eCommerce

e Lanciare nuovi prodotti o servizi che vadano incontro alle esigenze dei
clienti

e Intervenire nella definizione delle politiche di prezzo, pagamenti,
servizi post-vendita

e Scegliere, gestire e mantenere i rapporti con i fornitori;

® Supervisionare le scelte editoriali, soprattutto quelle che riguardano
schede prodotto e listini per esempio;

e Implementare metodi di pagamento moderni e all’avanguardia e
garantire soprattutto la loro sicurezza

e Definire una chiara policy per la privacy e il trattamento dei dati
personali, in rispetto delle normative vigenti nel paese di riferimento;

e Pianifica e gestisce campagne di online marketing
e Monitorare e analizzare le statistiche del sito per migliorare i risultati




web lawyer

Conosce le leggi
sull'ecommerce, )
S I G T G- Scrive le condizioni contrattuali

applicato al web, in base ai regolamenti europei e
sulla Privacy nazionali

%?gp;’aiiu(:i rf,aut(‘" - Valutare e organizzare la
' gestione del trattamento dei

occuparsi della -
stesura delle dat'_ _
condizioni - Aggiornamenti costanti sulle

contrattuali di un novita in materia di copyright,

e-commerce o diritto d’autore e privacy.
delle dispute dei

nomi a dominio.




social media manager

Crea e
contribuisce a
potenziare le
relazioni tra i
membri di una
comunita virtuale

e tra questa e
I'organizzazione
committente, con
una
comunicazione
efficace all'interno
del gruppo.

Controllare, valutare e gestire le
conversazioni online, intervenendo
sempre con linguaggio appropriato e
adeguato al media utilizzato

Promuovere nuovi argomenti di
conversazione/relazione

Stimolare il produttivo coinvolgimento
di utenti e stakeholder

Valutare il sentiment online
Realizzare report periodici




digital pr/web reputation

Contribuisce a
creare il contesto
migliore per il
conseguimento degli
obiettivi aziendali.
Promuove e diffonde

la notorieta del
brand attraverso
un'opportuna
attivita di PR digitali.
Verifica la forza del
brand sul web.

* Presidiare le conversazioni rilevanti in Rete
per la reputazione online

 Individuare ed ingaggiare gli influencers per
azioni mirate

- Aggiornamento le mappe in modo dinamico

- Valutare il sentiment online e tutte le altre
metriche utili

» Gestire i contenuti dannosi per
I'individuo/brand

- Organizzare e coordinare le
informazioni/richieste sia all'interno del
team che da/verso |'esterno




Si occupa di

produrre « Creare contenuti testuali e

contenuti, sia multimediali
testuali che

s B e =  Controllare e monitorare |l
SELCNiiec e e rispetto degli standard

WERELEERVELAE o Ottimizzare 'usabilita

C"';: g:::;elg“to e Assicurare la conformita con
piattaforma e al I requisiti legali e di privacy
target di e con i vincoli ambientali

riferimento.




Formazione specifica




Certificazioni digitals

« ECDL

« P.E.K.I.T. Project

» Cisco Career Certification

 Vmware

 Certificazione Microsoft Office Specialist
 Certificazione ITIL v2 Foundations

« EIPASS Teacher

« EIPASS Sanita Digitale




certificazioni google

Come funziona

Completa tutti i 26 moduli Sostieni I'esame finale Condividi il tuo certificato
Acquisisci nuove competenze con i Supera I'esame finale di 40 domande Scarica la tua nuova qualifica e
nostri brevi tutorial video, poi metti 4 e ottieni la certificazione. 4 mostrala su LinkedIn insieme al tuo

alla prova la tua preparazione con un CV.
rapido quiz.

Go gle D|g|ta| Training Corsi online Certificazione Eventi Altro ~ Accedi

https://learndigital.withgoogle.com
Ottieni la certificazione sui
concetti di base del marketing
digitale

Impara le basi del marketing digitale per far crescere la tua attivita o dare una

spinta alla tua carriera

Googe @




VINCENZO BIANCULLI
WWW.LARICERCADELLAVORO.COM

Aggiornamento maggio 2020



